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Zafizeni pro vyrobu, distribuci, requlaci a méfeni fepla - projekce, dodavika, vyroba servis

Vseobecné obchodni podminky
pro dila v oblasti poskytovani datovych sluzeb platné od 01/2017

1. UVODNIi USTANOVENI

Spole¢nost AVOS VYSKOV méfici a regulaéni technika s.r.o. vydava timto postupem podle § 1751 zakona &.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jako "VOP").

2. SMLUVNI STRANY

2.1. Poskytovatelem je obchodni spoleénost: AVOS VYSKOV méfici a regulaéni technika, s.r.o., se sidlem
Drnovska 51/2, 682 01 Vyskov, ICO 60748982, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Brné¢, oddil C, ¢islo vlozky 19054.Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a. s., €.4: 8949890237/0100, Kontaktni
adresy pro pisemny styk: a) Postovni: AVOS VYSKOV méfici a regulaéni technika, s.r.o., Drnovska 51/2, 682
01 Vyskov b) E-mail: avos@avos.cz

dale jako '"Poskytovatel''.

2.2. Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které AVOS VYSKOV poskytuje Sluzby na zakladé Smlouvy
uzaviené v souladu s témito VOP. dale jako "Zakaznik".

3. DEFINICE POJMU
Pojmy uzivané s velkym pocateénim pismenem maji pro ucely téchto VOP nasledujici vyznam:

3.1. Akceptaci ze strany Poskytovatele je okamzik Zahajeni Cerpani Sluzby neni-li ve VOP nebo Smlouveé
stanoveno jinak. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti jejim podpisem obéma smluvnimi stranami a/nebo
okamzikem Akceptace fadné a uplné Objednavky Zakaznika Poskytovatelem, neni-li ve Smlouvé nebo téchto
VOP stanoveno jinak.

3.2. Autorsky zakon: je zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmeéné nekterych zakont (autorsky zakon), v platném znéni anebo zakon jej nahrazujici.

3.3. Doba ¢erpani Sluzby: je doba ucinnosti Smlouvy tj. od Zahdjeni po ukonceni poskytovani Sluzby
Poskytovatelem Zakaznikovi.

3.4. Fakturaéni obdobi: je obdobi, na které byla Sluzba objednéna, a na které byla vystavena vyzva k platbé a /
nebo faktura.

3.5. Kontaktni adresa AVOS VYSKOV: je postovni adresa mista a/nebo adresa elektronické posty uvedend v
¢lanku 2.1 VOP.

3.6. Kontaktni adresa Zakaznika je postovni adresa mista a/nebo adresa elektronické posty vedena v databazi
dodavatele sluzby (AVOS VYSKOV).

3.7. Obéansky zakonik: je zakon ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni, ve znéni provadécich predpisti; anebo zakon
jej nahrazujici.

3.8. Objednavkou je objednavka Sluzeb Poskytovatele vytvorena Zakaznikem Pisemné nebo objednavka
Zakaznikem potvrzena. V piipadé€ objednavky ucinéné Zakaznikem jinak nez Pisemné (napf. po telefonu) je
uhrada vyzvy k platbé a/nebo faktury — danového dokladu na prvni Fakturacni obdobi konkrétni Sluzby



povazovana za potvrzeni Objednavky této Sluzby Zakaznikem ve smyslu tohoto ustanoveni. Smlouva a tyto
VOP mohou déle definovat, které ikony Zakaznika jsou povazovany za novou Objednavku (viz napft. 6.1.).

3.9. Obsah zakaznického serveru (Zakaznicka data): je soubor vSech dat v ¢asti datového prostoru vyhrazené
Zakaznikovi mimo dat umisténych do tohoto prostoru Poskytovatelem.

3.10. Oznameni (upozornéni, notifikace): je oznameni uskutecnéné Pisemné a zaslané na Kontaktni adresu
Zakaznika.

3.11. Pisemny, Pisemné: jednd se o dokument nebo sd€leni smluvni strany ve formé listinné
nebo elektronické,doru¢ené na Kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé.

3.12. Provoz serveru: je chod Serveru za ucelem pienosu dat mezi Serverem a internetem, Servery navzajem
nebo mezi Serverem a Sitovou infrastrukturou.

3.13. Predpisy o elektronickém podpisu jsou zejména Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o
zmeéné nekterych dalSich zakont (zakon o elektronickém podpisu), v platném znéni, Natizeni vlady ¢. 212/2012
Sb., v platném znéni.

3.14. Server: je fyzicky server, tzn. pocitacovy systém v podobé kompaktniho hardware, na kterém jsou
provozovany sluzby ,,Dispecink LookDet* specifikované ve Smlouvé.

3.15. Sitova infrastruktura: je soubor hardwarovych a softwarovych prostredki umoznujici provoz Serveru.

3.16. Sluzbou se rozumi sluzba poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP.

3.17. Smlouvou se rozumi Pisemna smlouva nebo smlouva uzaviend odeslanim Objednavky Zakaznikem a jeji
Akceptaci ze strany Poskytovatele, na zaklade které vznika smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v
souladu s VOP. Soucasti smlouvy je vzdy poskytnuti kontaktnich a fakturacnich udaji Zakaznikem v rozsahu
pozadovaném Poskytovatelem spolu s vyjadienim souhlasu Zakaznika s VOP a to i elektronicky prostiednictvim
elektronické posty.

3.18. SPAM: Poskytovatel definuje SPAM jako nevyzadané sdéleni (nejCastéji reklamni) Sifené masove
internetem nebo v sitich telekomunikacnich operatori formou napt. e-mailu, SMS, MMS, pfispévki do
diskuzniho féra, komentaiii, pomoci instant messagingu a dalSich komunikaénich prostiedkd.

3.19. VOP: definuji obchodni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. V souladu s nimi Poskytovatel
poskytuje resp. poskytne Zakaznikovi (na zakladé Smlouvy) Sluzby za podminek definovanych témito VOP
a/nebo Smlouvou. Uzavienim Smlouvy Zakaznik schvaluje, Ze se se znénim VOP seznamil a souhlasi s tim, Ze
se témito VOP fidi smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, pokud tyto VOP a/nebo Smlouva
nestanovi jinak. VOP véetné pfiloh, cenik sluzby, pisemna smlouva a ostatni smluvni cenova ujednani jsou
soucasti Smlouvy a tvoii jeji uplny obsah.

3.20. Vypadek provozu serveru: je neplanované pieruSeni provozu Serveru.
3.21. WWW stranky Poskytovatele: jsou internetové stranky, jejichz obsah spravuje Poskytovatel.

3.22. Zahajeni €erpani Sluzby: je okamzik, kdy Zakaznik zacal nebo mohl zacit vyuzivat Sluzbu, nebo kdy
Sluzba byla dostupna na zaklad¢ VOP a/nebo Smlouvy.

3.23. Zakaznickym serverem se rozumi Server nebo jeho cast, kterd slouzi vyhradné a pln€ jednomu
Zakaznikovi.

3.24. Zavadny obsah: jedna se zejména, nikoli vSak vylucné, o takovy Obsah zakaznického serveru, ktery je v
rozporu:

3.24.1. se zakony a pravnimi predpisy zavaznymi na Gzemi Ceské republiky



3.24.2. s dobrymi mravy

3.24.3. se zasadami poctivého obchodniho styku
3.24.4. se zvyklostmi

3.24.5. s rozhodnutim soudu

3.24.6. pravnimi obyceji daného jazykového teritoria.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
4.1. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzbu dle Smlouvy a/nebo VOP.

4.2. Podminkou poskytovani Sluzby Poskytovatelem je nezbytnd soucinnost Zakaznika v ptipadech, kdy je
vyzadovano dolozeni dal$ich nalezitosti vyplyvajicich ze specifik jednotlivych Sluzeb.

4.3. Poskytovatel miize odmitnout poskytnuti Sluzeb a uzavieni Smlouvy se Zakaznikem v souladu s platnou
pravni Gpravou, Smlouvou a/nebo témito VOP, a to zejména z nasledujicich dtvodu:

4.3.1. Zékaznik odmita ptijmout VOP a/nebo jiné podminky uvedené v navrhu Smlouvy, vcetné zaplaceni
ptipadné zalohy,

4.3.2. Zakaznik odmitd poskytnout udaje vyzaddané Poskytovatelem, nebo poskytl tdaje nelplné nebo
nepravdivé,

4.3.3. Dle informaci Poskytovatele 1ze divodné predpokladat, ze Zakaznik nebude plnit své zavazky,
4.3.4. Zakaznik je pravné nezpusobily k plnéni svych zavazkd,

4.3.5. Jednani Zakaznika je v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢i dobrymi mravy,

4.3.6. Poskytovatel povazuje uzavieni Smlouvy za pro néj nevyhodné.

4.4. Doruc¢enim Objednavky Poskytovateli ani pfijetim platby od Zakaznika Poskytovatel negarantuje zahajeni
provozovani Sluzby a Zakaznikovi tim automaticky nevznika narok na Zahajeni ¢erpani Sluzby.

4.5. V pripad¢ existence vice soubéznych Objednavek na Sluzbu, kterou je z podstaty mozno poskytnou
jedinému Zakaznikovi (napf. registraci jedine¢ného doménového jména) je pro uzavieni Smlouvy a Zahajeni
Cerpani Sluzby rozhodujici Akceptace ze strany Poskytovatele.

4.6. Poskytovatel mize pozadovat, aby Zakaznik uvedl informace nezbytné ke zjisténi a ovéfeni jeho totoznosti
a pravni zptisobilosti pro uzavieni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

4.7. Poskytovatel se zavazuje informovat Zakaznika (formou Oznameni) o vSech okolnostech znemoziujicich
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, pokud jsou mu tyto skute¢nosti znamy predem. To se tyka zejména pieruseni
provozu z divodu nutné spravy Sitové infrastruktury, preruseni dodavky energie, rekonstrukce objektl a
inzenyrskych siti ¢i prostor, ve kterych jsou Sluzby poskytovany.

4.8. Poskytovatel neovéfuje doruceni Oznameni ani jinych sdéleni Zakaznikovi. Odeslani Oznameni ¢i jiného
sdéleni na Kontaktni adresu Zakaznika je povazovano za doruCeni. Pfijetim téchto VOP bere Zakaznik tuto
skute¢nost na védomi.



4.9. Poskytovatel nenese zodpovédnost za pieruseni poskytovani Sluzeb Zakaznikovi dle téchto VOP a/nebo
Smlouvy v pfipad€ zasahu tietich osob ¢i vys$i moci (zejména povoden, pozar, vitr, valka, zemétieseni apod.)
nebo v piipadé poruchy na zafizeni tietich dodavatelli (zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky
elektfiny, telekomunika¢niho spojeni atd.), pokud témto skutecnostem prokazateln¢ nebylo mozno zabranit nebo
nebyly zptisobeny nedbalosti Poskytovatele a/nebo byly zplisobeny neodvratitelnou udalosti nemajici ptivod v
provozu Sluzby.

4.10. Pokud Poskytovatel predpoklada nutny zasah do hardware nebo software stroji, na kterych je néktera z
nabizenych Sluzeb provozovana, nebo které s provozem Sluzby bezprostiedné€ souviseji, a pokud tento zasah
omezi funkcénost Sluzby v jednordzovém rozsahu delSim nez tficet (30) minut, tak tuto planovanou odstavku
Poskytovatel oznami adekvatnim zplisobem nejpozdéji dvacetétyii (24) hodin pfed jejim zapocetim. Za
adekvatni zptisob se povazuje zvefejnéni informace o planované odstavce formou Ozndmeni.

4.11. Nestanovi-li Smlouva nebo VOP jinak, souhlasi Zakaznik s tim, ze Poskytovatel je opravnén:

4.11.1. uskuteénit preruseni v poskytovani Sluzby na nezbytné dlouhou dobu za ucelem drzby a ptipadnych
oprav svych zafizent,

4.11.2. pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby, pokud je poskytovani Sluzby znemoznéno nebo omezeno
objektivne neodvratitelnou udalosti, kterou Poskytovatel nemohl piedvidat nebo ji zabranit (zejména vyssi moc a
obdobné okolnosti vylu€ujici odpoveédnost ve smyslu Obchodniho zakoniku),

4.11.3. docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v nezbytném rozsahu bez pfedchoziho upozornéni
Zakaznika, je-li Sluzba vyuzivana v rozporu se Smlouvou a/nebo VOP a dochazi-li tim k ohrozeni funkce resp.
funkénosti zafizeni Poskytovatele nebo tietich subjektll. Zejména se jedna o vyskyt Zavadného obsahu a/nebo
Obsahu zakaznického serveru,

- kterym dochazi k nelegalnimu ziskavani nebo S$ifeni software (a jinych pocitatovych programi) za ucelem
distribuce (Uplatné nebo netiplatné) tohoto nelegalné ziskaného nebo distribuovaného software tfetim osobam

(napriklad warez, crack a podobna zaméteni),
- ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, piipadné ktery pietézuje databazové systémy nebo zplsobuje
Spatnou funkci Serverd,

- ktery pfetézuje infrastrukturu a pfipojné linky nebo hardware Poskytovatele ptipadné jinych osob,
- ktery ohrozuje soukromi nebo bezpecnost pocitacovych systémi jinych uzivatelt sit¢ internet nebo ohrozuje
soukromi nebo bezpecnost jakychkoliv jinych subjektti (napiiklad prostiednictvim vird, generatori hesel,
anonymizérd, phishingu apod.),
- ktery obsahuje jakékoli informace, poskozujici dobré jméno Poskytovatele nebo jeho pracovniku.

4.12. V ostatnich ptipadech podstatného poruseni zavazkd danych VOP a/nebo Smlouvou a/nebo pravnimi
predpisy mtze Poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby bez pfedchoziho upozornéni Zakaznika,
popt. po marném uplynuti lhtity, pokud ji Poskytovatel stanovi k odstranéni zavadného stavu.

4.13. Poskytovatel neni nijak zodpoveédny za zneuziti ptihlasovacich udaji Zakaznika nebo osobnich tdaju
Zakaznika ¢i tretich stran, na zaklad¢ kterych pfijal a akceptoval objednavku sluzby nebo provedl jakoukoli
pozadovanou zménu ¢i Upravu jiz existujicich udaji a Sluzeb, pakliZe toto zneuziti nezpiisobil sim Poskytovatel.

Za zneuZiti téchto Gdaji ze strany Poskytovatele nemiize byt povazovano jejich zaslani Zakaznikovi na jim
uvedenou Kontaktni adresu pted a/nebo po ziizeni Sluzby, ani jejich opétovné zaslani Zakaznikovi poté, co o
jejich opakované sdéleni Zakaznik pozada.

Poskytovatel je opravnén zménit piistupové kddy z naléhavého technického divodu i bez souhlasu Zakaznika, a
to za predpokladu, Ze toto opatieni je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb.

4.14. Poskytovatel vykonava svym jménem a na svlij ucet majetkova prava k dilu ve smyslu Autorského zakona,
které vytvoril ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z téchto VOP a Smlouvy. Na dilo se dale vztahuje
ustanoveni §65 a §66 Autorského zakona.

4.15. Poskytovatel potvrzuje, ze spliuje vSechny zdkonem pozadované predpoklady, které se tykaji ochrany
osobnich udaji, a to v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy.



4.16. Poskytovatel je opravnén menit rozsah, podminky, vlastnosti, kvalitu a ceny jednotlivych Sluzeb. V
piipad€ zavazné zmeény nepiiznivé pro Zakaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi ptivodni Sluzbu po dobu
trvani ptislusného Faktura¢niho obdobi. Po skonéeni Fakturacniho obdobi pievede Poskytovatel Zakaznika na
jinou, ptvodni Sluzbé co nejvice odpovidajici Sluzbu a informuje o tom Zakaznika Oznamenim.

4.17. Poskytovatel je opravnén ukonéit poskytovani stavajicich Sluzeb z ekonomickych divodu, z divodu
zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu, zkvalitnéni Sluzeb, vyvoje novych technologii apod. Sluzby,
jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se Poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je—li to
technicky mozné a ekonomicky piiméfené. O takové zmeén€ informuje Poskytovatel Zakaznika formou
Oznameni v pfimétené lhate predem.

4.18. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za Obsah zakaznického serveru.

4.19. Telefonni hovor Zakaznika se zakaznickou podporou Poskytovatele mize byt nahravan, a to za ucelem
vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvalit, ¢i za ucelem zajisténi dikazu o transakci uskute¢néné
prostiednictvim zakaznické podpory.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
5.1. Zékaznik je povinen se pied zahdjenim Cerpani Sluzby sezndmit s obsahem Smlouvy, VOP.
5.2. Zaslanim a/nebo potvrzenim Objednavky Zakaznik akceptuje tyto VOP.

5.3. Zékaznik je povinen vyuzivat Sluzby Poskytovatele tak, aby nenarusovaly prava tfetich stran a byly v
souladu se zakony a pravnimi predpisy zdvaznymi na Gzemi Ceské republiky, s dobrymi mravy, zdsadami
poctivého obchodniho styku, se zvyklostmi nebo s rozhodnutim soudu nebo s pravnimi obyceji daného
jazykového teritoria.

5.4. Zékaznik je povinen Sluzby uzivat pouze zptisobem, ktery je v souladu s t¢émito VOP, se Smlouvou a/nebo s
ptipadnymi pokyny Poskytovatele.

5.5. Zakaznik je povinen chranit opravnéné zajmy Poskytovatele a tfetich osob a nesifit informace, jejichz obsah
je v rozporu s pravnimi predpisy, Smlouvou, témito VOP a/nebo obchodnimi zvyklostmi.

5.6. Zéakaznik se zavazuje provadét platby za Sluzby nejpozdéji k datu splatnosti faktury nebo vyzvy k platbé.
Dnem platby faktury nebo vyzvy k platbé se rozumi den ptipsani platby na bankovni ucet Poskytovatele. Cena
Sluzby je vzdy stanovena dle aktualniho ceniku, ktery je k dispozici na WWW strankach Poskytovatele. Tento
obsahuje ceny vSech poskytovanych Sluzeb véetné podminek, za nichz se ceny uplatiuji.

5.7. Zékaznik nesmi provozovat v ramci Obsahu zédkaznického serveru Zavadny obsah.

5.8. Zakaznik nesmi §itit SPAM a ani umoznovat jeho Sifeni prostfednictvim Sluzeb vyuzivanych u
Poskytovatele.

5.9. Pokud neni uvedeno jinak, ma Zakaznik moznost kdykoliv zménit zpisob provozu nebo rozsah objednané
Sluzby pro dalsi obdobi, zejména pfidanim ¢i odebranim jednotlivych komponent Sluzeb apod., a to v rozsahu,
ktery odpovida aktudlni nabidce sluzeb Poskytovatele.

5.10. Pravo zakaznika volné nakladat se Sluzbami, pfipadné je ménit miize byt ze strany Poskytovatele docasné
omezeno, jestlize:

5.10.1. Poskytovatel ma diivodné podezieni z nelegalniho nakladani se Sluzbami a/nebo ze zavazného poruseni
prav tretich osob v souvislosti s provozem Sluzby na stran¢ Zakaznika,

5.10.2. soudni natfizeni omezuje nakladani se Sluzbami,



5.10.3. je nutné formalné dolozit prava Zakaznika nakladat se Sluzbami.

5.11. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze musi sam zabezpecit své piihlasovaci udaje a dalsi citlivé
informace sdélené mu ze strany Poskytovatele a to tak, aby v maximalni mife vyloucil jejich zneuziti
neopravnénymi osobami.
V ramci zajisténi vyssiho stupné bezpecnosti je Zakaznik opravnén sam nékteré ze svych pristupovych tdaji
meénit dle svého uvazeni.

5.12. Zakaznik je povinen pii kazdé zméné aktualizovat své identifikacni, fakturacni a kontaktni
udaje poskytnuté pii objednavce Sluzby a evidované v ramci Zakaznikova uctu u Poskytovatele nejpozdéji do
deseti dnl (10) od okamziku, kdy zména nastala. Aktualizaci kontaktnich tidaji provadi Zakaznik na kontaktni
adrese. Poskytovatel mize Gdaje zménit za Zakaznika jen na zakladé pisemné zadosti Zakaznika. V piipadé
nesplnéni aktualizacni povinnosti nese Zakaznik plnou odpovédnost za pfipadnou vzniklou Skodu.

5.13. S osobnimi udaji Zakaznika je nakladano pln€ v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, v platném znéni. Tim neni dotCeno pravo Poskytovatele pouzit udaje poskytnuté Zakaznikem
nasledujicim zptisobem:

5.13.1. pouziti pro marketing, propagaci sluzeb a produktii poskytovanych Poskytovatelem, vyvoj a zlepSeni
Sluzeb poskytovanych Zakaznikiim,

5.13.2. uvadéni v referencich,
5.13.3. poskytnuti tidaji nutnych pro provozovani Sluzby tfetim strandm — napiiklad vyrobci software.
5.13.4. Za pouziti dle ¢lanku 5.13 se povazuje rovnéz uziti e-mailovych schranek Zakaznika.

5.14. Zakaznik souhlasi s tim, ze nékteré udaje poskytnuté Zakaznikem v souvislosti se Sluzbou mohou byt
vetejné pristupné.

5.15. Zakaznik nese plnou odpovédnost za obsah svého Zakaznického serveru a prohlasuje, Ze je v plném
rozsahu nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav, prav vyplyvajicich z ochrannych znamek a jinych
zakonem pozadovanych opravnéni souvisejicich se Sluzbami Poskytovatele, které Zakaznik vyuziva a
souvisejicich s obsahem Zakaznického serveru.

5.16. Poruseni nekterého z ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy, mize byt divodem k okamzitému preruseni
poskytovani Sluzby. V takovém piipade se ma za to, ze Zakaznik odstoupil od ptislusné Smlouvy dle ustanoveni
6.2.4 téchto VOP.

5.17. Zakaznik je povinen oznamit pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu veskeré zavady v ramci
poskytovanych Sluzeb, Smlouvy, a VOP, véetné potieby vSech oprav, které ma Poskytovatel provést, a
neprodlené¢ reklamovat vadné poskytovani Sluzby, v pfipad¢ jejiho prokazatelného vadného poskytnuti nebo
nekorektniho vyuctovani.

5.18. Reklamace se uplatiiuje pisemné na Kontaktni adresu Poskytovatele urc¢enou k vytizovani reklamaci a musi
obsahovat detailni popis reklamované zavady. Reklamace se vyfizuji v zakonem stanovené lhuté, dle jejich
slozitosti a technické nebo administrativni naro¢nosti. V piipadé uplatnéni reklamace proti vys$i uc¢tované ceny za
Sluzbu, nema tato odkladny ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit Gctovanou cenu v plné vysi do terminu
splatnosti faktury — danového dokladu nebo vyzvy k platbé. Na zakladé kladné vytizené reklamace proti vysi
uctované ceny za Sluzbu ma Zakaznik pravo na vraceni pieplatku z ceny nebo na sniZeni ceny ¢i prodlouzeni
platnosti Sluzby odpovidajici pfeplatku.

5.19. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy piechdzi na pravni nastupce Poskytovatele a Zakaznika. Pievod
prav a povinnosti Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osoby je mozny pouze s piedchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele. Pievod bez souhlasu Poskytovatele je povazovan za neplatny a vici Poskytovateli za netcinny.
Pokud bude souhlas udélen dodatecné, je prevod povazovan za platny a Gcinny ke dni udéleni souhlasu
Poskytovatelem.



Veskeré prevody Sluzby ze Zakaznika na tfeti osoby jsou vzdy pfevodem prav i povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy Zakaznika a Poskytovatele. Je povinnosti Zakaznika v takovém piipadé pln¢€ informovat tieti osobu o
vSech pravech a povinnostech vyplyvajici ze Smlouvy a VOP.

6. DOBA TRVANI SMLOUVY

6.1. Nestanovi-li Smlouva a/nebo VOP jinak, odpovida doba trvani smlouvy Dob¢ Cerpani Sluzby, v takovém
piipadé je Doba &erpani Sluzby uréena délkou Fakturadniho obdobi zvoleného Zakaznikem. Uhrada vyzvy k
platbé a/nebo faktury — danového dokladu na dal$i Fakturacni obdobi Zakaznikem je povazovana za nové
Zahajeni Cerpani Sluzby tzv. prodlouzeni resp. za zaslani nové Objednavky na dalsi Fakturacni obdobi
Zakaznikem ve smyslu ustanoveni 3.9 téchto VOP. Pokud nedojde k uhrad¢ dle predchozi véty a Zakaznik
neoznami pfed skonc¢enim Faktura¢niho obdobi, Ze o trvani Sluzby pro dalsi Fakturacni obdobi jiz nema zéjem,
povazuje se posledni den Fakturacniho obdobi za den odeslani Objednavky dle ustanoveni 3.9 téchto VOP.

6.2. Smlouva zanika:
6.2.1. pisesmnou dohodou smluvnich stran,

6.2.2. pisemnou vypovédi. K zaniku dojde s ukoncenim sjednaného Faktura¢niho obdobi, nebo po uplynuti
vypoveédni lhity, byla-li stanovena ve Smlouvé,

6.2.3. uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednana,

6.2.4. odstoupenim od Smlouvy. Pravni G¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni jeho pisemného vyhotoveni
nékteré ze smluvnich stran. V pochybnostech plati, ze odstoupeni je doruceno tietim (3.) kalendainim
dnem ode dne jeho prokazatelného odeslani. Ustanoveni odstavce 7.11 se pouzije obdobné. Pro ucely uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy je nutno o svém odstoupeni od Smlouvy informovat formou jednostranného
pravniho jednani, a to dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb. Poskytovatel zasle
nasledn¢ Zakaznikovi potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni od Smlouvy.

V pripadé, ze Zakaznik odstoupi od smlouvy, vrati Poskytovatel Zakaznikovi bez zbytecného odkladu,
nejpozdeéji do 30 dnil od prijeti oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy, platby, které Poskytovatel od
Zakaznika v ramci Smlouvy obdrzel. Pro vraceni plateb bude pouzit stejny platebni prostiedek, ktery Zakaznik
pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud vyslovné neuréil jinak. Zakaznikovi nevzniknou dalsi naklady.

V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy je Zakaznik povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za dodané sluzby.

Aby byla dodrzena lhtita pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pted uplynutim
prislusné lhity.

6.3. Pro tcely ¢lanku 6.2 se pisemnou formou rozumi
6.3.1. podoba listinna, byla-li i Smlouva sjednana v listinné podobé

6.4. Smluvni strany se zavazuji vyrovnat veskeré, do té doby neuhrazené, penézité pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy nejpozdéji do tticeti (30) kalendaFnich dni po zaniku Smlouvy. Ustanoveni odstavce
7.11 se pouzije obdobné.

6.5. Cerpani Sluzby se fidi témi VOP, které plati v okamziku, kdy je Sluzba skutednd &erpana. Veskerd
ustanoveni téchto VOP nebo piislusné Smlouvy zGstavaji v platnosti i po pfipadném ukonceni Smlouvy, z
jakéhokoliv diivodu a jakymkoliv zptisobem.

7. PLATBY

7.1. Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je sam zodpoveédny za vEasné provedeni platby Poskytovateli,
a to ve spravné vysi, pod spravnym variabilnim symbolem a na spravny bankovni ucet.



7.2. Jakykoli poplatek, souvisejici s uskute¢nénim platby musi byt uhrazen na stran¢ Zakaznika, nikoli
Poskytovatele. Jedna se predevsim napt. o bankovni poplatek za odchozi platbu nebo mezinarodni platbu.

7.3. Platba je povazovana za uhrazenou, pokud je v terminu splatnosti pfipsana na spravny bankovni ucet
Poskytovatele, pod spravnym variabilnim symbolem a ve spravné vysi (po odecteni vSech bankovnich poplatki).
V ptipadech, kdy platba tyto podminky nesplituje, si Poskytovatel vyhrazuje pravo nezahajit poskytovani
Sluzby, eventualné omezit, pozastavit ¢i ukoncit jeji poskytovani.

7.4. V pripadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén ucCtovat Zakaznikovi Urok z prodleni ve
vysi 0,05% za kazdy den zpozdéni platby.

7.5. Pokud Zakaznik neuhradi platbu po terminu splatnosti ani pies opakované vyzvy, je Poskytovatel opravnén
omezit, pozastavit ¢i ukoncit i jakoukoliv jinou Sluzbu poskytovanou Zakaznikovi a to i bez predchoziho
upozornéni.

7.6. Po pripsani platby Zakaznika na ucet Poskytovatele uskute¢néné na zakladé vyzvy k platbé vystavi
Poskytovatel do patnacti (15) dnii na platbu fadny danovy doklad.

7.77. Zékaznik souhlasi s tim, Ze dostatecnym doruc¢enim danového dokladu je jeho zaslani na kontaktni adresu
elektronické posty Zakaznika (naptiklad .pdf).

7.8. K cenam se uctuje DPH dle platnych pravnich piedpisi. V souladu s témito piedpisy se na danovych
dokladech uvadi datum uskute¢néni zdanitelného plnéni.

7.9. Poskytovatel vraci do tficeti (30) dnd zavazky ve vysi snizené o bankovni poplatky vzniklé:
7.9.1. odstoupenim od Smlouvy, kdy ustanoveni odstavee 7.11 se pouzije obdobn¢

7.9.2. nespravnou nebo neékolikanasobnou uhradou ze strany Zakaznika, pokud ¢astka k vraceni presahuje jedno
sto (100,-) K¢&. Castka nedosahujici vyse 100,- K¢ bude pouzita na pokryti nakladi na administrativu spojenou s
nespravné provedenou platbou.

7.10. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu budou objednané Sluzby zprovoznény az po uhrazeni
platby za Sluzbu. Pokud platba za objednané sluzby nebude na ucet Poskytovatele pfipsana do jednoho (1)
mésice ode dne doruceni Objednavky Poskytovateli, bude cela Objednavka stornovana.

7.11. Nestanovi-li Smlouva nebo VOP jinak, ztraci Zakaznik v pfipad¢ ukonceni Sluzby nebo zaniku Smlouvy
(viz ¢lanek 6.2) v prubéhu Fakturaéniho obdobi narok na vraceni ¢astky za provozovani Sluzby do konce tohoto
fakturacniho obdobi.

8. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

8.1. Pferuseni nebo omezeni poskytovani Sluzby z divodt vyssi moci, z divodi uvedenych ve Smlouvé, VOP,
Objednavce, pravnich piredpisech a/nebo v pfipadech mezi Stranami obvyklymi, neni vadnym plnénim
Poskytovatele a Zakaznikovi nenalezi prava souvisejici s vadnym plnénim.

8.2. Smluvni strany souhlasi a berou na védomi, ze neni-li ve VOP a/nebo ve Smlouvé stanoveno jinak, ma
poskozena strana narok na nahradu $kody vzniklé ¢innosti ¢i opomenutim strany druhé v souvislosti s plnénim
dle Smlouvy a VOP. Strany maji narok na nahradu skody pouze ve vysi skute¢né prokdzané Skody, nikoliv usly
zisk.

8.3. Maximalni vyse uhrady veskeré skody ze strany Poskytovatele Zakaznikovi je stanovena na pétinasobek
(5x) mésicni thrady Zakaznika za Sluzbu.

8.4. Odpoveédnost za Skody na stran¢€ Poskytovatele pii poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a VOP neni déna:



8.4.1. nesplnil-li Zakaznik povinnosti stanovené t¢émito VOP a/nebo Smlouvou;
8.4.2. pokud Zakaznikem nebyly fadné a v¢as uhrazeny vSechny poplatky za veskeré poskytované Sluzby;
8.4.3. pokud je Smlouva vypovézena;

8.4.4. pokud je Sluzba nefunkéni kvili pfedchozimu jednani Zakaznika, které je v rozporu se Smlouvou a/nebo
VOP;

8.4.5. pokud Zakaznik pisemné prokazatelnym zptisobem nenahlasi vadné plnéni Sluzby nejpozdéji do dvaceti-
¢tyr (24) hodin od obnoveni Sluzby;

8.4.6. pii vyuziti nebo zneuziti Sluzeb tretimi osobami nelegalnim zptisobem, jimz se rozumi mj. i situace, kdy je
pristup k zakaznickym datim ziskan vyuzitim slabych mist ¢i chyb (at’ uz o nich Poskytovatel v dobé vyuziti
nebo zneuziti Sluzeb mohl védét ¢i nikoliv), které se mohou vyskytovat ve Sluzbach nebo zafizenich
Poskytovatele dodanych tfetimi stranami, na kterych jsou Sluzby provozovany;

8.4.7. v piipadé, ze Zakaznikovi nebo jeho odbérateliim vznikne v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle VOP a
Smlouvy, nebo uplatinovanim téchto VOP a Smlouvy povinnost hradit jakékoli neptimé, piilezitostné, zvlastni,
vysledné nebo soudem (rozhodcem) nafizené odskodné, smluvni pokutu, odbytné, ¢astku za ukonceni Smlouvy
apod., a to i v pfipad¢, ze byl Poskytovatel upozornén na moznost zptisobeni takovych situaci;

8.4.8. v ptipad¢, ze Zakaznikovi nebo jeho odbérateliim vznikne v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle téchto
VOP a Smlouvy, nebo uplatiovanim téchto VOP a Smlouvy ztrata zisku, pfijmi, dat nebo moznosti jejich
pouziti Zakaznikem, a to 1 v pfipadé, ze byl Poskytovatel upozornén na moznost zptisobeni takovych situaci;

8.4.9. v pripad¢, ze Zakaznikovi nebo jeho odbératelim vzniknou zavazky, ztraty, naklady nebo naroky, véetné
odmeény pravniho zastupce, v souvislosti nebo nasledkem provozu nebo zamysleného provozu jakékoli Sluzby
Zakaznika nebo vyrobku, prodaného prostiednictvim Zakaznika, jeho zastupcii, zaméstnanct nebo povétenci;

8.4.10. vznikne-li Zakaznikovi nebo jeho odbératelim zadvazek nebo odpovédnost v souvislosti s:
a) porusenim autorskych prav;

b) jakymkoli materidlem dodanym Zakaznikem, ktery porusuje nebo domnéle poruSuje majetkova prava tieti
strany;

¢) jakoukoli ijmou na zdravi ¢i majetku, zptisobenou vyrobkem, ktery byl prodan nebo jinak §ifen ve spojitosti
se Sluzbou Poskytovatele;

d) jakymkoli defektnim vyrobkem, ktery Zakaznik prodal prostiednictvim Sluzby Poskytovatele.

8.5. Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou skodu, kterou Zakaznikovi zptisobil imyslné nebo z hrubé
nedbalosti.

8.6. Poskytovatel neodpovida za skody zptisobené tim, ze Zakaznik neobdrzi, neobdrzi vcas nebo nevezme na
védomi dorucené upozornéni na nutnost obnovy Sluzeb, pfipadné tim, zZe Poskytovatel nezastihne Zakaznika na
kontaktech evidovanych v databazi Poskytovatele.

8.7. V ptipadé nedodrzeni Smluvnich povinnosti na stran¢ Poskytovatele, které nelze klasifikovat jako tmysiné
nebo hrubou nedbalost, vynalozi Poskytovatel maximalni rozumné usili véetné svych expertnich znalosti na
obnoveni Sluzby.

8.8. Bez ohledu na jakékoliv jiné ujednani v téchto VOP, v ptipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je
odpoveédnost Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu, respektive vratit
neopravnéné ucCtovanou cenu, piipadn€é cenu pomérné¢ snizit. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak,
Poskytovatel neni povinen hradit Zakaznikovi nahradu Skody v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného
plnéni.



8.9. Zékaznik odpovida za Skodu zplisobenou sob¢, Poskytovateli nebo tieti strané tim, ze poskytl nepravdivé
nebo zavadejici udaje ve Smlouve nebo objednavce.

8.10. Zakaznik odpovida za takovou skodu, ktera Poskytovateli vznikne prokazateln¢ jeho zavinénim nebo
zavinénim uzivatele, kterému Zakaznik umysIné nebo z nedbalosti umoznil tuto Skodu zpUsobit.

8.11. Zéakaznik odpovidd za Skodu, ktera Poskytovateli vznikne v pfipadé, Zze Zakaznik ptes piedchozi
upozornéni Poskytovatele pokracuje v ¢innosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za zneuzivani Sluzby.

9. DUVERNOST INFORMACI

9.1. Nestanovi-li Smlouva a/nebo VOP jinak, povazuji Smluvni strany za divérné ve smyslu § 504 obc¢anského
zékoniku vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy, nebo které se dozveédi v
souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli, nezpfistupni nebo neumozni zpiistupnit tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

9.2. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na informaci o sjednani smluvniho vztahu, dale na informace, které jsou
vetejné dostupnymi, identifikaéni Gdaje a provozni doklady, které jsou nebo mohou byt pfedmétem obchodniho
tajemstvi a jsou poskytnuty organiim ¢innym v trestnim fizeni nebo soudu v rdmci soudniho fizeni vedeného
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, informace vyzadované soudy, organy statni spravy, organy ¢innymi v
trestnim fizeni, auditory pro zakonem stanovené ti¢ely nebo danovymi poradci smluvnich stran.

9.3. Zéavazek mlcenlivosti se nevztahuje na poskytovani informaci dcefinym spolecnostem, matefskym
spole¢nostem nebo pfidruzenym spole¢nostem nebo pravnim ¢i Gcetnim poradcim a auditordm, které musi
Strany zavazat k zachovavani téhoz stupné dtvernosti.

9.4. Pii zvySenych narocich na diivérnost, resp. ochranu prenaSenych dat ptesahujicich technické a provozni
moznosti Poskytovatele, je zalezitosti Zakaznika ucinit na své stran¢ prislusna opatieni k zajisténi diveérnosti
(napf. zajistit si prostfedky pro Sifrovani/desifrovani komunikace).

9.5. Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat nazvd,
obchodnich znacek, ochrannych znamek, log a oznaceni druhé strany, pokud neni ve Smlouvé a/nebo VOP
stanoveno jinak.

9.6. Poskytovatel je opravnén, v zajmu udrzeni kvality Sluzeb a v souvislosti s technologickou povahou provozu
sit¢ internet, monitorovat provoz svych DNS, webovych a databazovych Servert vcetné IP adres pocitact
kontaktujicich pomoci celosvétové pocitacové sité internet Servery Poskytovatele; a dale tyto informace
archivovat a vyhodnocovat, zejména z divodi technického zabezpeceni provozu Sluzeb a jejich rozsifovani dle
skute¢ného vyuziti.

9.7. Zakaznik je povinen pii své ¢innosti tykajici se Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim Poskytovatele
i jinych subjektt, jejichz uziti Poskytovatel zajistil Zakaznikovi na zakladé Smlouvy.

10. ZAVERECNA UJEDNAN{
10.1. Platné VOP jsou k dispozici na prislusnych WWW strankach Poskytovatele (viz www.avos.cz ).
10.2. Zéakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v prub&éhu poskytovani Sluzby zménit své VOP.

10.3. Poskytovatel a Zakaznik se dohodli, ze o zméné VOP bude Poskytovatel informovat Oznamenim. V
pfipadé¢ Oznameni podstatné zmény VOP, ktera pro Zakaznika predstavuje jejich zhorSeni, ma Zakaznik
moznost ve lhite tiiceti (30) dnti od odeslani Oznameni vypovédét Smlouvu, dle ¢lanku 6.2. V opa¢ném ptipade
se ma za to, ze Zakaznik zmény piijal.

10.4. Zakaznik akceptaci téchto VOP souhlasi s tim, ze mu Poskytovatel bude na jeho kontaktni adresu pro
elektronickou postu zasilat informace o poskytovani Sluzeb, které si Zakaznik u Poskytovatele objednal, jakoz i
se zasilanim obchodnich sdéleni podle § 2 pism. f) a § 7 zadkona ¢. 480/2004 Sb., o néekterych sluzbach
informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakont (zakon o nékterych sluzbach informacnich spolecnosti).



10.5. V piipad¢, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP, maji pfednost ustanoveni Smlouvy pied
VOP.

10.6. Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fiddem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem.

10.7. VOP pozbyvaji ucinnosti dnem nabyti G¢innosti pozdéjsich VOP.
10.8. Dnem uvedenym v ¢lanku 10.9 se rusi dosavadni VOP.
10.9. Tyto VOP nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1.1.2017.

10.10. Vsechny spory vyplyvajici ze vztahti mezi Poskytovatelem a Zakaznikem budou v prvé radé feSeny
smirem. Pokud smiru nebude dosazeno, vSechny spory z tohoto vztahu a v souvislosti s nim budou s kone¢nou
platnosti vyfeSeny u obecnych soudii Ceské republiky (rozhod¢im fizenim).



